
 

POINTS FORTS 

Stationnement 

• Le parking est en accès libre. 

Entrée 

• L'entrée est facile à trouver. 

• Le bâtiment est facile à trouver. 

• Le personnel voit les personnes qui arrivent et peut apporter son aide. 

Accueil 

• L’accueil est ouvert, bien éclairé et permet la lecture labiale. 

• L’accueil est facile à trouver et proche de l'entrée. 

• L’établissement peut être contacté par email. 

• Les tarifs sont affichés à l’accueil. 

Circulation verticale 

• Il y a un affichage visuel des étages dans l'ascenseur. 

Sanitaire adapté 

• Il est possible de voir si un WC est occupé ou libre. 

Exposition 

• Le contenu exposé est principalement visuel. 

 

POINTS D’ATTENTION 

Circulation verticale 

• Il est difficile de savoir à quel étage on se trouve. 

Éclairage 

• Des zones mal éclairées compliquent la lecture labiale. 

Exposition 

• Il n’y a pas de supports en facile à lire. 

 

Personnel 

• Une personne de référence est présente pour accueillir les personnes à besoins spécifiques. 

• Une personne de référence est disponible sur demande préalable. 

• Le personnel a reçu une formation à l'accueil des publics à besoins spécifiques. 



Signalétique 

• La signalétique n'est pas adaptée et ne permet pas de s’orienter facilement. 

• Le lieu est complexe et il n’y a pas de plan adapté disponible. 

• Il n'y a pas de plan adapté des lieux. 


